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CONTRATO _11007062025 
ACTA No __2025  

      FOLIOS   

 ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ  

      ASOCIACIÓN PROFESIONALES DE COLOMBIA  

 NIT 830.107.985-1  

        

ACTA DE REUNIÓN No. __/2025  

Hora: 09:30 AM Fecha: 18 NOVIEMBRE 2025  

Dependencia 
Área Psicosocial  

 

que Convoca:  

Proceso:  SOCIALIZACION DE RESPUESTA DE PQRS   

Objetivo: Socialización de PQRS del mes de noviembre con familias y talento humano  

 

 
 

 
Orden del día: 
 
1. Bienvenida – Saludo 
2. Socialización de buzón de sugerencias 
3. Cierre 
 
 Desarrollo: 
 
1. Se brinda un cordial saludo a todas   las familias y Talento Humano, agradeciendo por la participación 

y disposición para el programa EIH Gestando Futuro, unidad de gran Britalia  

 

2. Socialización de respuestas a solicitudes del mes anterior (PQRS) 
Durante el mes pasado se recibieron 10 felicitaciones de las familias hacia las Agentes Educativas, 
destacando su valioso apoyo pedagógico y humano. Las familias resaltan la entrega y la interacción que 
las agentes mantienen con sus hijos, describiéndolas como dinámicas y con un conocimiento práctico 
que favorece el aprendizaje. 
Asimismo, se reconoce el trato respetuoso y las palabras oportunas que fortalecen la relación con las 

familias, convirtiéndose en un apoyo emocional y familiar significativo. Los padres y cuidadores han 

manifestado que perciben cambios positivos en los aprendizajes de sus hijos durante los talleres, lo que 

evidencia el impacto favorable de la labor educativa realizada. 

Sugerencias recibidas 
Por otra parte, se registró una sugerencia anónima en la que se expresa lo siguiente: 
“Me gustaría mucho que cambiaran el refrigerio, ya que resulta muy repetitivo al ofrecerse lo mismo cada 

mes.” 

 

 Teniendo en cuenta la respuesta de la nutricionista nos indica que la fruta se entrega por orden 
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del icbf , siendo necesaria dentro del lineamiento de refrigerio y ración nutricional como  la fruta 

acida para completar los nutrientes y vitaminas que necesitan ante ello se entrega mandarina y 

naranja en buen estado para evitar daños o descomposición, a lo cual los padres de familia 

presentan aceptación y refieren que la fruta acida es necesaria.  

Se establece un proceso de socialización con acudientes, madres y padres en el espacio, . En 

caso de presentarse cualquier dificultad, las docentes estarán siempre dispuestas a brindar la 

orientación necesaria por lo cual no presenta inconveniente .  

 

3.No obstante, agradecemos sus comentarios y sugerencias, que siempre son tomados en cuenta para 

mejorar nuestros procesos y servicios. Si desea más información detallada sobre la composición o los 

lineamientos de estos paquetes, estaremos encantados de proporcionar la información disponible al 

respecto. 

 

 

Para finalizar se agradece a cada uno de las familias por la participación del buzón de sugerencia, siendo 

esencial para el mejoramiento continuo como asociación y profesionales. 

 Agradecemos su comprensión y estamos a disposición para cualquier otra consulta o inquietud que 

pueda surgir. 

 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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 ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ No. __ /2025 

Hora 
      
09:30  

Jornada  
Fecha:  NOVIEMBRE  
2025 

 Contrato 11007062025 

Nombre Unidad 
Entidad/Tel 

contacto 
Firma 

JULLY STEFFANNY SAENZ GRAN BRITALIA 3103474759 JULLY SAENZ 

YURI ALEXANDR GARCIA AVILA  GRAN BRITALIA 3186669533 GRAN BRITALIA 
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